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Tiim Personel
Sikayetler, sozlii veya web sitesi/e-posta/dilek¢e/form aracilif ile yazili
olarak alinir. Gelen sikayet, sikayeti alan tarafindan LM/KY'ye iletilir.
Laboratuvar Miidiirii / Kalite Yoneticisi
Sikayetle ilgili degerlendirmeye alinacagi miisteriye 2 is giinii icerisinde
yazili veya sozlii olarak bilgi verilir. Sikayetler FO1-PRO5 Sikayet
Formuna kavit edilir.
Laboratuvar Miidiirii / Kalite Yoneticisi
Alman sikayetler tiirline ve 6nem derecesine gore belirlenir, dncelikli
olarak degerlendirmeye alinir.
Sikayet igeriginin
labor.aFuvarlmlg ile Laboratuvarla ilgili
ilgili olmadigi hakli sikayet mi?
konusunda sikayetci
bilgilendirilir, kayitlar
sunulur.
ESART.PROS Diizeltici D“Z:lrte‘f{;ifj‘;il;yet
Faaliyet Prosediirii & )
uygulanir.
Sikayetei bilgilendirilir. sin durdurulmas: /
ESART~P310 Uygl.m ) geri gekilmesi gerekli
Olmayan Igin Yonetimi mi?
Prosediirii uygulanir.
Laboratuvar Miidiirii / Kalite Yoneticisi
— Sikayetin gegerli oldugu ile ilgili tiim bilgiler toparlanir, dogrulugu arastirilir.
N
Laboratuvar Faalivetinde Yer Almavan Kisi
Sikayet ile ilgili toplanan bilgiler, yapilan calismalar ve siireg i¢erisindeki Muste?él ali( li ve
ilerleme raporlari bir araya getirilerek degerlendirilir ve faaliyetle iliskisi mutabaxat,
A . [, saglanamadigi
olmayan kisi/kisilerce onaylanir. Tiim bu bilgiler ile birlikte, laboratuvar T
. . e e er ol . s .. durumlarda, Diizeltici
sikaveti kahul ettigini hildirerek sonuc hakkinda sikavetcivi hilgilendirir. .
Faaliyet asamasindan

\A

baslanarak ¢aligmalar

Laboratuvar Miidiirii / Kalite Yoneticisi

gdzden gegirilir.

Sikayetei ile sikayet sonucu konusunda goriisiiliip mutabakata varilir.
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ESART i¢i Kullanicilar i¢in
ELEKTRONIK NUSHA, BASILMIS HALi KONTROLSUZ KOPYADIR.

Dokiimanlarin onaylar: Enlab yazilim sistemi iizerinden verilmektedir.




